
Caritas Werkstätten Köln

Lettershop

Beschäftigten entwickelt. Sie beinhalten nicht nur rein arbeitsbezo-
gene Lernziele und unterstützende Maßnahmen, sondern auch die
begleitenden Angebote. So können die Beschäftigten je nach per-
sönlichen Interessen zum Beispiel Sport, Weiterbildung oder
Sprachtherapie nutzen. 

Bei all dem legen wir viel Wert auf Spaß und Freude an der Arbeit
und das menschliche Miteinander: Gruppenausflüge, Geburtstags-
feiern, Freizeitangebote, Feste – das gehört bei den Caritas Werk-
stätten Köln einfach dazu.

Der Lettershop in Zahlen

4 Arbeitsgruppen mit insgesamt 48 Plätzen

Ihre Ansprechpartner

für Informationen und gewerbliche Auftragsabwicklung:

Werner Syrek
Telefon: 02 21/3 79 54 9–33
E-Mail: syrek@cariprint.de

für Informationen und Aufnahme von Menschen mit
Behinderung:

Martina Dillmann
Telefon: 02 21/3 79 54 9–31
E-Mail: dillmann@caritas-werkstaetten-koeln.de

Lettershop



Caritas Werkstätten Köln

Lettershop

Ob maschinell und manuell – 

die Qualität stimmt

Ihr Vorhaben ist maschinell nicht realisierbar? Wir bringen Ihre
anspruchsvollen Projekte auch gerne manuell auf den Weg. Bis zu
6.000 Sendungen werden in unserem Hause pro Tag manuell
bewältigt. Bei maschineller Verarbeitung sind es sogar doppelt so
viele. Und wenn Ihr Mailing besonders umfangreich ist, gibt es
Verstärkung aus den anderen Arbeitsgruppen der Caritas
Werkstätten Köln – alles eine Frage der Organisation.

Zuverlässig mitdenken ist unsere Devise

Wenn Ihr Mailing unsere Werkstätten verlässt, haben wir bereits

die Weichen für eine zügige Weiterverarbeitung gestellt: Unsere

Adressierung wurde von der Deutschen Post auf maschinelle

Lesbarkeit geprüft und als „automationsfähig“ zertifiziert. So

gelangt Ihre Sendung so schnell wie möglich dorthin, wo sie hin

soll – zu Ihren Kunden.

Ihr Budget liegt uns am Herzen

Für Sie den kostengünstigsten Versand zu finden, ist unser Ziel.
Wir arbeiten mit einer Reihe von Versand-Dienstleistern im In- und
Ausland zusammen und ermitteln für jeden Kunden individuell die
optimale Lösung. Durch unsere EDV-gestützte Lagerhaltung sind

Profitieren Sie von unseren Leistungen 

und Angeboten

Sie können 50% der von uns in Rechnung gestellten 
Arbeitsleistung auf Ihre Ausgleichsabgabe anrechnen.

Sie zahlen bei uns nur den ermäßigten Mehrwertsteuersatz.

Wir bieten Ihnen vielfältige Leistungen und Angebote.

Wir garantieren Ihnen kompetente Beratung und Service 
aus einer Hand.

Wir setzen Ihre Aufträge mit hoher Flexibilität um.

Wir haben ein großes Potential für manuelle Arbeiten.

Wir sind nach DIN EN ISO 9001 durch die DQS Deutsche 
Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen 
mbH zertifiziert.

Adressübernahme
Datenaufbereitung 

Dublettenüberprüfung
Portooptimierung  auch 
mit DV-Freimachung
Adresseindruck
Falzen 

Kuvertieren
Frankieren

Etikettieren
Sortieren

Postaufliefern

Möglich wird diese breite Angebotspalette durch die
enge Kooperation mit unseren Arbeitsbereichen EDV-
Service und Druckerei.

Unsere

Dienstleistungen 

auf einen Blick

wir in der Lage, das Verpackungsmaterial, das Sie für Ihre Sendung
benötigen, zu günstigen Preisen einzukaufen. Ein Grund mehr, ein-
fach mal ein Angebot bei uns einzuholen.

Ab geht die Post!

Paul Weger ist seit knapp einem halben Jahr dabei. „Im Letter-
shop sorge ich jeden Tag dafür, dass bei den Leuten die Post
abgeht“, erklärt der 28-Jährige. „Wenn Firmen viele Briefe oder
Pakete verschicken wollen, haben sie meistens keine Zeit, das
selbst zu machen. Es sind ja ganz schön viele Arbeitsschritte für
jeden Brief: falzen, kuvertieren, wiegen, frankieren, adressieren
und schließlich alles zur Post bringen. Und wenn man Tausende
Briefe verschicken will, dann braucht man Profis wie uns.“

Meistens steht Paul Weger an der Falzmaschine. Manchmal aber
hilft er auch beim Etikettieren aus. Im Lettershop geht es übrigens
nicht nur um Briefe: Auch Postkarten, Kataloge, Zeitungen, Bücher,
Plakate und vieles mehr werden hier bearbeitet.

Wie viel Geld Paul Weger für seine Arbeit bekommt, wird durch
das werkstatteigene Entgeltsystem geregelt. Weitere Vereinba-
rungen, wie die Arbeitszeiten und der Urlaubsanspruch, stehen in
der Werkstattordnung und im Werkstattvertrag.

Viel mehr als nur Arbeit

Im Lettershop sind Arbeit und Förderung eng verknüpft: Die regel-
mäßig aktualisierten Förderpläne werden gemeinsam mit den
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